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GONDOLATOK
AZ UTASTAJEKOZTATAS KAPCSAN

Utazni j6... A megéllapitas régi, mint ahogy az sem ujdonsdg, ha
hozzatessziik: de nem akdrmilyen korilmények kozott!

Az utazds alapvetd kelléke a véllalkozé kedvli utason kivil a
szolgéltatd, amely partneri kapcsolatot létesitve valdsitja meg a
szolgdltatast. A szolgaltatdssal egy olyan szerzédés végrehajtasa
torténik, amit az utas menetjegye/bérlete megvasarldsaval, mig a
szolgdltato az utas ,,A” pontbdl ,B” pontba torténd elszallitasaval ir ald.
Meégha csak kéthelyijaratimegallo kozottiutrodlislegyen szo...

Kell tehat egy jo autébusz. Mit egy... Nagyon sok. Rdaddsul
korszerti, lehetéleg minél fiatalabb. Ha ez adott, akkor mar ,csak” a
szolgaltatas masik stratégiai fontossagu elemének kell eleget tenni — a
preciz, akor kovetelményeinek megfelel6 utastajékoztatasnak.

A western filmekbdl ismerds képet idéziink: a préri kozepén
megérkezik a cowboy az dllomdsnak nevezett fatakolmanyhoz, és
megkérdezi, hogy mikor indul onnan a vonat. A vilasz: ,ugy két-hdrom
nap mulva’”. Jobb esetben a valasz: ,valamikor délutdn” A cowboy erre a
coltjahoz nyul, de hamar radébben, hogy még a kétszer hatlovettjével
sem tudja dtirnia menetrendet.

Szerencsére ez mar a mult, a modern kor utasianak fegyvere az
internet, a telefon, az autébusz-palyaudvaroknal kifiiggesztett
menetrendi tajékoztatd tabla, a menetrendi konyvek — de azért sok
esetben segit aklasszikus megoldasis, a forgalmista.

Felil lehet egyaltalin mulni ezeket? Kicserélni egyiket sem
szitkséges, de az utastdjékoztatds folyamatat tovabb lehet finomitani
példaul annak a projektnek a segitségével, amelynek a megvalésitdsaraa
Nograd Volan Zrt. véllalkozott. A kovetkezé oldalakon errdl
szamolunk be, a projekt azon szakaszardl, amely a kezdetektdl a 2011.
junius 10-ével keltezett szerzédés alairdsaig tartott.

Kellemes utazast!



TAMOGATO AZ EUROPAI UNIO

A Nograd Volan Zrt. ,Korszeri forgalomszervezési és utas-
tajékoztatasi rendszer térségi bevezetése” ciml projektje az Eurdpai
Unié tdmogatdsival, az Eszak-Magyarorszdgi Operativ Program
Kozo6sségi kozlekedés infrastrukturdlis fejlesztésének keretében
valésulmeg.

A KEZDETEK - JAVASLATTETEL

2009-ben a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség az Eszak-Magyarorszagi
Operativ Program keretében a kozosségi kozlekedés infrastrukturalis
fejlesztésére felhivést tett kozzé, melyre a Nograd Volan Zrt. projekt
javaslatot nyujtottbe.

A pdlydzat alapveto célja a korszerd, szinvonalas kozosségi kozlekedés
biztositdsdhoz sziikséges infrastrukturdlis feltételek javitdsa, valamint
korszerii infokommunikdcids eszkozok alkalmazdsa a kozosségi kozlekedés

korszertibbé ésvonzobbd tétele érdekében.

A ,Korszert forgalomszervezési és utastajékoztatasi rendszer
térségibevezetése” cimi, EMOP 5.1.2-09-2009-0002 jela pélyazatota
NORDA Eszak-magyarorszdgi Regionlis Fejlesztési Ugyndkség
Ko6zhasznu Nonprofit Kft. tdmogatasra érdemesnek itélte, a
Tamogatasi Szerz6dés 2010. julius 30-4n alairasra kerdlt.




A NOGRAD VOLAN ZRT. FEJLESZTESI
TERVEI A PALYAZAT KERETEBEN

1. A balassagyarmati és a szécsényi autdbusz-allomasokon az
utastdjékoztatd rendszer korszerusitése kozponti vezérlé berendezés
telepitésével, mellyel megvaldsithaté a pontos id6 kijelzése, a
pélyaudvarok hangositdsa, valamint nagyméretG LCD kijelzén a
menetrendiinformacidk megjelenitése.

2. Ugyancsak a balassagyarmati és szécsényi autobusz-dllomast érinté
beruhdzas a B+R modulos fedett, 2x10 db kerékpar tarolasara alkalmas
kerékpartarolok épitése, melynek kornyezetében a zoldfeliilet is megujul.

3. A megye tobb varosaban, frekventdlt autobusz megallohelyeken -
Salgétarjanban 6t, Rétsagon két, Pasztén harom, Batonyterenyén két
helyen - az utastdjékoztatd rendszer fejlesztésére keriil sor dinamikus
megdllohelyi kijelzérendszer egységek telepitésével. A kijelz6
rendszerek GSM kapcsolatban lesznek a kozponti feliigyel6 rendszerrel.

4. A Noégrad Volan Zrt. allomanyaba tartozo 187 db autébuszba GPS
alapon mkodé jarmu- és flottakovetd rendszer kiépitésére kertil sor. A
jarmu kovetésétlehetové tevo, a belsd utastajékoztatast és egyéb célokat
szolgald fedélzetre szerelt mobil eszk6zok rendszerbe allitdsaval egyiitt
a rendszereket mukodtetd szoftverek és hardverek beszerzése,
telepitése is megtorténik.

KOLTSEGEK

A beruhdzas tervezett 6sszkoltsége 335 millio forint, melybdl 318
millié forintot az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv Eszak-
Magyarorszagi Operativ Programja, a tovabbi 17 millié forintot pediga
Nograd Volan Zrt. 6nerébdl biztositja.



AMI MAR MEGVALOSULT

A balassagyarmati és szécsényi autdbusz-palyaudvarokon a B+R
modulos, fedett kerékpdrtarolok megépitésére, majd 2010. junius 7-én

azok atadasdra éshasznalatba vételéreis sor kertilt. 2011. mdjusabana
zoldfeliillet megujitasa is befejez6dott: alacsony névésu, kis fenntartasi
igényt, a tdjhoz, kornyezeti feltételekhez, és a helyi éghajlathoz
alkalmazkodé diszfdkat ésbokrokat iiltettek.

s s . . 2 i .
i T T el S e T e e 3 g |




KOZBESZERZESI ELJARAS

Az eszkozbeszerzésre és a kapcsolodd szolgéltatasokra vonatkozd
nyilt kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivdsara négy érvényes ajanlat
érkezettbe.

A kozbeszerzési eljards eredményhirdetése 2011. mdjus 6-4n
megtortént, ahol a Swarco Traffic Hungaria Kft. és az Info*Sys Kft.
kozds ajanlata, mint az Osszességében legelonydsebb ajanlat keriilt
gyozteskéntkihirdetésre.

A szerz6déskotés idopontja a Nograd Volan Zrt. és a nyertes
ajanlattevék kozott 2011. junius 10.

A projekt befejezésének tervezett hatarideje: 2012. marcius 31.

PELDAUL ILYEN IS LESZ...

Az atfogb beruhazas részeként
példaul az itt lathaté nagyméreta
kijelz6 is segiteni fogja az utazo-
kozonséget a tajékozodasban. Az
alabbi kijelz6 a hatvani autobusz-
palyaudvar oldalfaldan teljesit
szolgalatot.




A 2011. JUNIUS 10-I
SZERZODES ALAIRASANAK PILLANATAI

Bucsok Lajos,

aNograd Volan Zrt. vezérigazgatidja, és
SzovényiLdszlo Istvianné,

- aSwarco Traffic Hungdria Kft. iigyvezetdje

kicseréli az aldirt dokumentumokat




SAJTOVISSZHANG

»Az Eurdépai Unié tdmogatdsdval, az Eszak-Magyarorszagi
Operativ Program Koz0sségi kozlekedés infrastrukturalis fejlesz-
tésének keretében megvaldsuld, ,Korszert forgalomszervezési és
utastajékoztatasi rendszer térségi bevezetése” cimii projekttel nyert
forrast a kozelmultban a Noégrdd Voldn. A napokban a tamogatasi
szerz6dést is alirtak..” (N6grdad Megyei Hirlap, 2010. augusztus 14.,
,Uniods tdimogatdssal fejleszt a N6grad Volan”)

»--A Nograd Volan Zrt. arra torekedett, hogy a megyének mind a hat
kistérségében létrej6jjon a szinvonalas szolgaltatasfejlesztés. Ennek
megfeleléen a megye tobb varosaban, frekventalt autobusz megallohelyeken
az utastajékoztatd rendszer fejlesztésére keriil sor dinamikus megallohelyi
kijelz6-rendszer egységek telepitésével..” (Volan Hirlevél, 2010.
szeptember, ,Szolgaltatasfejlesztés a Nograd Volan Zrt.-nél”)

oo A kozbeszerzési eljardson gydztes Info*Sys Kft. és a Swarco
Traffic Hungéria Kft. tigyvezetéivel a Nograd Volan vezérigazgatdja,
Bucsok Lajos aldirta a szerzédést. Ennek értelmében jové ilyenkorra
mar mikodnie kell egy olyan rendszernek, amely leginkdbb egy
légikikotének az irdnyitdsahoz hasonlit. Szamitégépes alapon mikodik
LCD kijelzokkel, és az autobuszokba szerelt GPS-ekkel biztositja az
informdacidaramlést..” (Tarnéczi Laszld tuddsitdsa a Magyar Radié
Miskolci Korzeti Stadidban, 2011. janius 14.)

»..Bucsok Lajos, a Nograd Volan Zrt. vezérigazgatdja elmondta,
hogy a fejlesztések ezzel még nem zarultak le. Amint lehetdség nyilik,
szeretnék uj és hasznalt jarmuvekkel béviteni a jarmtparkot, amivel a
buszok 4tlagéletkorat tovabb csokkentenék”” (Nograd Megyei Hirlap,
2011.junius 17.,,Tovabbrais a fejlédés ttjan haladnak”)
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